%o PALATYN NET

PALATYN.NET jest wielofunkcyjnym, komputerowym systemem
wspomagajgcym obstuge obiektow sportowych i rekreacyjnych,
w zakresie planowania i sprzedazy ustug oraz kontroli ruchu i
rozliczen klienta.

Podstawowym przeznaczeniem systemu jest:

- wspomaganie planowania ustug oferowanych przez obiekt,

- przyspieszenie procedury wyboru i sprzedazy ustug klientowi,

- zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klientéw,

- uszczelnienie rozliczen finansowych,

- gromadzenia danych o aktywnosciach i preferencjach klientow.

System znajduje zastosowanie w obiektach sportowych réznej
wielkosci, poczawszy od matych klubdw fitness a skoficzywszy na
wieloobiektowch kompleksach sportowo-rekreacyjnych.

Modutowa budowa systemu umozliwia obstuge:

- krytych ptywalni réznych wielkosci,

- hal widowiskowo-sportowych (rezerwacja widowni, obstuga wejs¢),
- klubow fitness,

- klubéw golfowych,

- stacji narciarskich i innych obiektow.

System PALATYN posiada wiele cech funkcjonalnych wyrdzniajgcych
go sposrad innych produktéw dostepnych na rynku. Warto zaznaczy¢
takze, ze jako jedyny tego typu system dostepny na polskim rynku,
Palatyn zostat stworzony w firmie, ktéra od kilkunastu lat specjalizuje
sie w projektowaniu i realizacji obiektéw sportowych. Pozwolito to



potgczy¢ nam wiedze informatyczng doskonatg znajomoscig zasad
zarzgdzania i udostepniania infrastruktury sportowe;.

Nasza oferta obejmuje kompletny zakres elementow niezbednych
dla  wyposazenia  obiektu w  system  obstugi klienta

Oprogramowanie

Kasy samoobstugowe Bramki

Czytniki

Szczegdtowe informacje o systemie odstepne sg na stronie
www.palatyn.com.pl



http://www.palatyn.com.pl/

CECHY SYSTEMU:

PROSTOTA OBStUGI e przemyslany interfejs i automatyzacja

podstawowych procesow obstugi klienta

SZYBKOSC * Inowacyjny tok dziatania w procesie obstugi
DZIALANIA klienta, to krétki czas wyboru i sprzedazy ustug.

eDedykowany serwer - Twoje dane w Twoim posiadniu

BEZPIECZE N STWO e Automatyczny system kopii bezpieczenstwa

eRejestracja aktywnosci uzytkownika w systemie

*Najlepsze technologie, sprawdzone wzorce

POTWIERDZONA programowania.

NI EZAWODNOS,C eNasze systemy dziatajg bezawaryjnie od 1999 roku
eNasze systemu obstugujg rocznie ponad 500 000 klientow

2 Z *\Wiele schematow ofertowania i sprzedzy ustu
ELASTYCZNOSC preey BHE

*Odpowiedni dla obiektdw réznej wielkosci

PRZYGOTOWANE eNie sprzedajemy systemow "z poétki"! Oprogramowanie
DLA CIEBIE kazdorazowo dostosowujemy do Twoich potrzeb!




FUNKCJONALNOSC SYSTEMU:

Elastycznie nadawaj uprawnienia swoim

pracownikom

® Rozbudowany system Uprawnien i Rol pozwala nadac
grupie pracownikéw uprawnienia dostepu do konkretnych
funkcji oprogramowania.

Kontroluj prace by unikac btedow i strat

e System rejestracji Zdarzen Systemowych pozwala
zapamietywac kluczowe czynnosci i decyzje sprzedazowe
Twoich pracownikow

Tworz strefy w Twoim obiekcie i definiuj ich
cechy

e Okresl sposdb rozliczania (czasowy lub za wejscie),
maksymalng ilos¢ osdb korzystajacych, sposdb rezerwacji
zajeC oraz dostepnosc strefy w sprzedazy internetowe;j

Elastycznie tworz cenniki ustug

e Dysponujesz dowolng iloscig cennikdw w schemacie wejs¢
czasowych i piecioma kategoriami cen dla schematu
sprzedazy zajeciowej



Tworz baze klientow i rejestruj ich aktywnosci

e Do Twojej dyspozycji oddajemy rozbudowane narzedzia
zarzgdzania relacjami z klientami: Punkty premiowe,
system lojalnosciowy, rejestracja aktywnosci zakupodw,
historia wejs¢ i rezerwac;ji

Zarzadzaj wieloma obiektami z jednej aplikacji

e System PALATYN umozliwia konfiguracje i zarzadzanie
DOWOLNA iloscig obiektéw z jednej aplikacji. Wspdlna
baza klientéw, karnetéw i pracownikéw to wyznacznik
prawdziwej sieciowosci Twojego klubu.

Badz na biezgco! Wykorzystaj rozbudowany
system raportow

e Dzieku groadzonym danym statystycznym i
rozbudowanemu narzedziu do raportowania masz
szybki i czytelny wglad w dane dotyczgce frekwencji i
przychodow w wielu réznych ujeciach.

Badz on line! Wbudowana aplikacja www dla

Twoich klientow.

e Dostep przez www w standardzie! Aplikacja posiada
wbudowana strone www, umozliwiajgcg Twoim klientom
dostep do klubu skad tylko zapragna.
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Modyfiacia danych obiekiéw i stref -
Przeglad rejestru zdarzert systemowych

Modyfikacja danych bietdw jednorazowych
Modyfikacia cennikéw bietdw jednoazowych
Modyfikacja danych ofert

Modyfikacja reyestru paskow i kart transponderowych
Modyfikacja danych rodzajéw 23j¢¢ sorganizowanych

R I Modfiada danch renerén
O e Modyficacia zestawu dni wylaczonych 2 rezerwach
Modyfikacja planu 23je¢
Modyfikacia danych najemcéw
Modyfikacia kategoni przychoddw -

m

5] Dody ™) Modyfikj Vst

rawnienia

1 Plywsinia
Doy Hodé osdb w strefie 180

71 W strefie chowiazuie roziczanie czasowe

Podstawowa peinoplstna jednostica czasu fminuty] 0
Czas wokny od oplat fmety] 10

W strefie pobierana jest orzedplats
Domysina stawka VAT dia ustug wykonywanych w strefie 8.00 -
W strefie jednoczednie moga odbywad s wiecs) niz jedne Zajeca
71 W strefie moga odbywad sie Zajiecia podiegajace rezerwach

W strebie moins rezermowsd poradync te wystaperss taed
Dostepnosé rezenwach [n - kolenych mesecy |

! irformacie o strefie mOA byC prezentowane w rtemetowym systemie rezerwach

Opis strefy w intemetowym systemie rezecwach
[Aquapadc jest wyposazony miedzy inmymi w -

|- basen spontowy o wymarach 25« 16m o glebokosc: od 1.6m do 2m
basen rekreacyjryy © owalnych ksztaltach o powserzchri 290 m2 o glgbokode: od
l0.5m do 1.2m
Lokakzacia galers zded strefy dia Infemetowego systemu rezerwach
\SERWERT\Users \Administrator \Pictures \AQUAPARK PLYWALNIA [ =N

Obiekty

(S Mooytiay




Rejestr 2darzef systemowych

- T e S

Obiekt Wykonawca 0d dria, Dodnia Tekst w opisie

| Aquapark Kutno v | | oiepraypisany> el 1 czewca 2012 @+ 26 czewca 2012 [~
Audowarse wejicia kherta ) Dodarie nowego trenera Modyticacia danych fakiuey VAT Modyfikacia danych rodzaj ustugi [ |
Dodanve dnia wylaczonego z rezerwac Dodanie nowego typu zajeé Modyfikacia danych karty pracowniczej Modyfkacia danych rok i
Dodanie nowego kienta Dodanve nowego uzytkownka Modyfkacia danych & V] Modyfi strefy 4
Dodanie nowego najemcy Dodanie nowej karegor praychodéw Modyfikacis danych kienta Modyfikacja danych transponder 9
Dodanie nowego rabatu dla rezenwacy Dodanie nowej katy Modyfikacia danych najemcy Modyfikacia danych trenera [
Dodcte nawepo exiatsbiey] Dodarve nowej karty pracownicze Modyfikacia danych obiektu Modytikacia danych typu zaieé [
Dodanie nowego rodza kametu Dodarve nowej ro Modyfi Modyfi \
Dodanie nowego rodzaju ofedy Dodanie nowych zajec do planu Modyfikacia danych rodzaju bietu Modyfiacia danych zaje¢ z planu [
Dodarie nowego rodzaju ustugi Dodanie przychodu do kategor Modyfiacia danych rodzaju kametu Modyfikacja okresu aktywnodci rodzaju zdarzenia \
Dodanie nowego transpondera Modyfikacia cennka wesié jednorazowych Modyfikacia danych rodzau ofety Modyfikacia oplat 22 wydanie | wyming karty [
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Data zdarzenia Wykonawea Szczegbly 2darzenia
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Kauda Baranowska Obekt ‘Aquapark Kutno', strefa Prywaina’
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Bz ]

1| : .
m .. SQUASH 15 Obiekd Strefa Bilet

Kregielnia Aquapark Kitno Plywalnia rodzinny 3

Masaz
HE‘ © Phywaiia =
- Deffinek dziecko
. Deffinek opickun Cena za 1523 godz 6.70 7.35 8.00 870 0.00
- NORMALNY Cena za 1mindoplaty 0.11 012 0.13 014 0.00
zt SQUASH 15
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Rodzaje zaje¢ zorganizowanych - —
- —
= Aquapark Kitno =
=) Fitness Numer Nazwa
AbdoZone 15 AquaBike
Alktywriy Senior - e . . ) 10
Balet dia dzieci foss e G T
CardioZone Czas trwania zajed wybranege rodzaju fminuty] 40
EEmZT'C Bosu Wejdcie mozliwe jest na n minut przed rozpoczeciem zaigd 15
Fit Mo [¥] Po zakoriczeniu zajeé wybranego rodzaju naliczana jest doplata
;‘""""‘;‘“ Doplata naliczana jest po n minutach od 2akofczenia 2ajes 20
lagic Bar

PosturalaPilates [/] Informacie o zaigciach moga byé prezentowane w intemetowym systemie rezerwacii

Opis rodzaju zajed w intemetowym systemie rezerwaci
Zajgcia AquaBike to fajina zabawa.

Definiowanie
zajec

| Zaiecia wybranego rodzaju moga byé rezerwowane poprzez strone intemetowa

Elastyczne
plany zajec

B




Rozbudowana
statystyka

Grupy wediug, . )

[ Gotimano || tripmeane [ rkaendna ]
[ Tobt weide B
20120601 1042
20120602 617
2012406403 4
20120604 E
20120605 317
202-06-08 520
20124647 22
201206-08 642 -
20120609 £ I
20120610 158
20120611 36
0124612 387
2120613 a0
20120614 36
20120615 486
0120616 7
0120617 1276
220618 5%

20124619 559

201206-20 57

20120621 502

20120622 565 -

Razem 17783 |
] Zakoiez |

p
Historia pobytu klienta

Wpisz identyfikator wejscia klienta lub dane jego paragonu fiskalnego
Identyfikator wejscia  Kod transpondera

Numer drukarki fiskalnej ~ Numer paragonu

Numer raportu dobowego

Szczegotowe

analizy

2013-02-06 13:43:16  2013-02-06 13:53:16
2013-02-06 13:53:16  2013-02-06 13:46:09

1 BBX10276102 v /
Rodzaj aktywnosci Data wejscia Data wyjscia Czas [min] Podlega oplacie
iowa 2013-02-06 13:43:16
j 2013-02-06 13:43:16
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ZINTEGROWANA STRONA WWW

Twoj koszyk
Nazwa Termin Liczba zajec Cena Suma Usui
Nauka phywan
Obiekt: Park \ Termin zajec: 2012-06-01, piatek . -
st Godzina. 16:00- 17.00 ! Hioa BNz
Typ aktywnosci: Nauka phywania
Squash2
Temin zajgé: 2012-06-01, pialek o 900
Godzina: 10.00 - 11:00 ! B4 1504

Suma: 54,002

KOSZYK
REZERWACII —

dotpay

VISA @2 S wrn®

Twoje konto @

Twoje dane I Edycja danych | Zmiana hasta | Historia transakeji | Stan Karty | Dofadowanie Karty d

Stan konta przedptaconego oraz stan punkiow premiowych

6091233

STAN KONTA g
K LI E N TA 808 000000




MODUtY OPROGRAMOWANIA

\GARYA .

@ Modut Recepcji

e BAR
Modut

Administratora

Sterowanie
bramek
i czytnikow

Obstuga
parkingu



INFORMACIJE FIRMOWE

I_I | I_I
. u i MWM Sp. z 0.0 (Grupa kapitatowa MWM)

Gtéwnym obszarem dziatania spotki sg obiekty rekreacyjne i sportowe, dla ktérych Swiadczymy
komplet ustug realizacji inwestycji, poczgwszy od projektowania kompletnych obiektow przez
realizacje obiektow i systemdw po obstuge serwisowa. Jestesmy autorem komputerowego systemu
obstugi klientéw obiektéw sportowych ESOK PALATYN, ktérego kolejne wersje od 15 lat

z powodzeniem wdrazane sg w najwiekszych i najbardziej prestizowych inwestycjach w kraju.

Lista obiektow referencyjnych dostepna jest na zyczenie.

MWM Sp.z 0.0.
www.palatyn.com.pl
322790548
palatyn@mwm.pl



http://www.palatyn.com.pl/
mailto:palatyn@mwm.pl

